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 استان مرکزی

 :مقدمه

 سهامدار گرامی؛

مندی از خدمات الکترونيکی شرکت، لطفاً  جهت دسترسی به پنل کاربری، مشاهده اطلاعات سهام و بهره
 .مراحل زیر را با دقت دنبال نمایيد

 سایت شرکت ورود به وب: گام اول

 .را باز کنيد Chrome, Firefox, Safari اینترنت خود مانند مرورگر .١

 :در نوار آدرس، آدرس رسمی سایت شرکت را وارد نمایيد .٢
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 دسترسی به بخش ورود سهامداران: گام دوم

 :اید وارد شده) تاپ یا کامپيوتر لپ(اگر با رایانه ) الف

  .روی این گزینه کليک کنيد. را مشاهده خواهيد کرد» ورود سهامداران«، گزینه )هدر سایت(در نوار بالای صفحه 

  

  

 

 :اید وارد شده) موبایل(اگر با تلفن همراه ) ب

شبيه سه خط افقی (بالای صفحه، روی آیکون منو ) یا چپ بسته به زبان گوشی(در گوشه سمت راست  .١
 .ضربه بزنيد) ☰

  .را انتخاب کنيد» ورود سهامداران«ها،  گزینهاز ميان  شود منوی کشویی باز می .٢



  
  

 

  

 تکميل فرم ورود: گام سوم

لطفاً با . شود ای شامل سه فيلد خالی نمایش داده می ، صفحه»ورود سهامداران«پس از کليک بر روی گزینه 
 :توجه به وضعيت خود، یکی از دو روش زیر را انتخاب نمایيد

 )اکثر سهامداران(اگر کد ملی شما در سيستم ثبت شده است  :حالت اول

 .رقمی خود را وارد نمایيد ١٠کد ملی : کد ملی. ١

 .کد پرسنلی اختصاصی خود را وارد نمایيد: کد پرسنلی. ٢

 ).برای ورود اول، رمز عبور همان کد پرسنلی است(رمز عبور خود را وارد نمایيد : رمز عبور. ٣

 )سهامداران جدید یا دارای نقص اطلاعات(اگر کد ملی شما در سيستم ثبت نشده است  :حالت دوم

 .در این فيلد، مجدداً کد پرسنلی خود را وارد نمایيد: کد ملی. ١

 .کد پرسنلی اختصاصی خود را وارد نمایيد: کد پرسنلی. ٢



 ).مان کد پرسنلی استبرای ورود اول، رمز عبور ه(رمز عبور خود را وارد نمایيد : رمز عبور. ٣

 :تذکر بسيار مهم برای حالت دوم

اگر مجبور شدید از روش دوم استفاده کنيد، پس از ورود موفق به سامانه، الزامی است که بلافاصله به بخش 
 .مراجعه کرده و کد ملی صحيح خود را ثبت نمایيد» ویرایش اطلاعات «

  .استفاده کنيد) ورود با کد ملی(اول پس از ثبت کد ملی، در ورودهای بعدی باید از روش 
  

  

  

  

  



 ورود به سيستم: گام چهارم

توانيد اطلاعات  در این بخش می. شوید خود می» پنل کاربری«پس از ورود موفق به سامانه، شما وارد 
منوی اصلی سامانه . های پشتيبانی خود را مدیریت نمایيد شخصی، سوابق مالی، سود سهام و درخواست

 :های زیر است گزینهشامل 

 مشاهده و ویرایش مشخصات فردی: اطلاعات کاربری. 
 گذاری مشاهده سوابق سرمایه: ها پرداختی. 
 مشاهده جزئيات سود سالانه و وضعيت پرداخت: سود سهامدار. 
 مشاهده درخواست انتقال سهام: نقل و انتقالات. 
 ارسال تيکت و پيگيری مشکلات: پشتيبانی. 
 تغيير رمز امنيتی حساب: تغيير رمز عبور.  

 

 )بسيار مهم(تکميل و ویرایش اطلاعات شخصی . ١

 .را بررسی کنيد» ویرایش اطلاعات«برای اطمينان از صحت اطلاعات و دریافت صحيح سود، لطفاً بخش 

 :نکات کليدی

 .این موارد درصورت ثبت سيستمی ثابت هستند و قابل تغيير نيستند: کد ملی و کد پرسنلی

 .ها به دستتان برسد روزرسانی کنيد تا اطلاعيه در صورت تغيير، حتماً به: موبایل و آدرسشماره 

در صورت نياز به تغيير . شماره حساب ثبت شده در سيستم اوليه قابل ویرایش نيست: حساب/شماره شبا
 .با مدارک لازم درخواست دهيد) تيکت(حساب بانکی، لطفاً از طریق بخش پشتيبانی 

 .اند این موارد بر اساس اسناد رسمی ثبت شده: ت و بازنشستگیوضعيت حيا

  .کليک کنيد» ذخيره تغييرات«پس از اعمال تغييرات مجاز، حتماً روی دکمه 

  
  
  



  
  
  
  

 )الزامی برای امنيت(تغيير رمز عبور . ٢

 .ای تغيير دهيد شود رمز عبور خود را به صورت دوره برای حفظ امنيت حساب کاربری، توصيه می

 :مراحل

 .رمز جاری خود را وارد کنيد: رمز عبور فعلی

 .کاراکتر انتخاب کنيد ۴با حداقل ) حروف و اعداد(یک رمز ترکيبی : رمز عبور جدید

 .رمز جدید را مجدداً وارد کنيد: تکرار رمز عبور جدید

 .کليک کنيد» تغيير رمز عبور«روی دکمه 

  اعداد باشد   رمز عبور باید شامل ترکيبی از حروف و  :توجه



  

  
  

 ها مشاهده سود سهام و پرداختی. ٣

 .ها و سودهای تعلق گرفته را در این بخش مشاهده کنيد گذاری توانيد جزئيات کامل سرمایه شما می

  :ها بخش پرداختی

اید به همراه تاریخ و شناسه پرداخت  گذاری اوليه یا مجدد پرداخت کرده ليست تمام مبالغی که بابت سرمایه 
 .شود نمایش داده می

 :بخش سود سهامدار



 .شود اسفند هر سال محاسبه می ٢٩سود سهام بر اساس مالکيت شما در تاریخ 

 .دهد را نشان می) تکميل شده  : مثلاً (اخت جدول سود، تعداد سهام، مبلغ سود تعلق گرفته و وضعيت پرد

  
  

 پشتيبانی و ارسال تيکت. ۴

 .، از بخش پشتيبانی استفاده کنيداطلاعات حساس در صورت بروز هرگونه مشکل فنی، سوال یا نياز به تغيير

 :نحوه ارسال

 ).شبادرخواست تغيير شماره : مثلاً (عنوان کوتاه و دقيقی برای مشکل خود بنویسيد : موضوع

 .شرح کامل مشکل یا درخواست خود را بنویسيد: متن پيام

 ).JPG, PNG, PDF: های مجاز فرمت(در صورت نياز، تصویر مدارک یا فایل مربوطه را ضميمه کنيد : پيوست

 .کليک کنيد» ارسال تيکت«روی دکمه 

رتب این بخش را چک لطفاً به صورت م. شود نمایش داده می» های من تيکت«پاسخ مدیران در همان بخش 
  .کنيد



  

  
  

  
  

 خروج از سيستم. ۵

تا نشست کاربری شما بسته شود و امنيت حسابتان حفظ » خروج از سيستم«پس از اتمام کار، حتماً از گزینه 
 .گردد


